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Um negocio sempre tem como desafio o crescimento.
Comecar pequeno € sonhar grande e uma realidade,
e para superar esse obstaculo, o jeito e ter

E quando falamos de estrategias de crescimento,
nao tem como fugir do tema divulgacao e agoes
oromocionais. Esse e otipodacoisague naodeve ser
feita so porque todo mundo faz. Aideia e fazer bem
feito, gerar resultados e aumentar o faturamento.

Para fazer marketing promocional e importante
conhecer o comportamento do seu cliente e suas
preferencias de compra, alem de oferecer para
eles uma compra facil, sem desafios e, claro, com
promocoes que realmente estimulam o consumo
e trazem beneficios, tanto para o negocio quanto
para os clientes.

Neste e-book, vocé vera Informacoes bem
importantes sobre as agcoes promocionais, € como
estamos perto do Natal, vocé pode aproveitar o
gue aprender e colocar em pratica para aguecer
suas vendas de final de ano, mas saiba que as dicas
podem (e devem) ser usadas o ano todo. Boa leitura!
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O marketing promocional concentra estrategias e

promogoes que um empreendedor pode usar em
seu negocio para:

” | 5 .
|g]; Melhorar a divulgacdo do negocio;
Atrair mais clientes e dar o pontape
inicial na fidelizacao;

@ Aumentar as vendas.

A 1dela do marketing promocional € despertar o
interesse e vender mais. Para chegar la, € preciso
levar informacoes aos clientes, ou seja, deixa-los

a par dos precos, dos produtos, das formas de
pagamento e muito mais.

Exemplos de marketing

promocional

1., Ofereceruma degustacao de algum produto;
2. Distribuicao de amostras gratis;
3, Distribuicao de brindes;

4. Promocoes personalizadas.
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Quer ver algumas acoes de marketing que fizeram

sucesso? Clique aqui e conheca algumas!
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Aspessoasgostamdenovidades. Umaboapromocao
val atrairinteressados. Mesmo que elesnhao comprem
nada, a partirdeagoraelesconhecemum pouco mais
sobre a marca e 0s produtos. Isso pode servir para
conquistar a confianca e garantir vendas no futuro.
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Boas promocoes atraem e convencem. Quando
seu negocio faz um bom trabalho de marketing
promocional, o resultado natural e a captacao de
novos clientes.
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Seus clientes podem usar as promogcoes para
comprar novamente e garantir vantagens na compra.
O resultado de uma compra com beneficio costuma
ser a fidelizacao, afinal, se o cliente fica satisfeito,
ele nao tera motivos para comprar em outro lugar!
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Ja pensou em criar um desconto que so e liberado
apos o cliente preencher um pegqueno cadastro com
e-mail, telefone ou outros dados que sejam do seu
Interesse?

Essa troca simples concede vantagem para os
clientes e te da algo muito importante: dados para
conhecer melhor guem sao esses clientes. Com base
nessas informacoes, voceé pode criar promogoes
personalizadas e gue se encaixam melhor ao perfil
dos consumidores, aumentando assim o sucesso das
suas agoes promocionais.

Dados oferecem inteligéncia para o seu negocio
e melhoria para sua estrategia de vendas. Muitas
empresas usam as acoes promocionails para conseguir
esses dados de uma forma amistosa, trocando um
beneficio para o cliente por informacoes importantes.

O marketing promocional ajudara voce a tirar
produtos parados do estoque. Boas promogoes
estimulam vendas e ajudam a diminuira guantidade
de produtos sem saida.

IE

Se voce fazboas promocoes e capricha na divulgacgao,
as vendas virao naturalmente. E mais vendas significa
mais dinheiro entrando no caixa. Simples assim.
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Como

colocar tudo Isso em
pratica?

As etapas dao

6. Avaliar os resultados.

sentido para a jornada promocional,

pode ser dividida em trés momentos. o antes, o

durante e o de

Acompanhe 0s

N0IS das vendas.

capitulos a seguir e saiba o que fazer

para que sua acao promocional seja um sucesso do

INIcio ao fim.
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Essa etapa val diminuir seu esfor¢co. Uma promogao
bem planejada vail trazer resultados para o seu
negocio de forma natural, diminuindo o trabalho que
vocé tem para fechar uma venda.

Antes de qualquer promocao, € preciso planejar
como ela val funcionar, caso contrario ela pode ser
um grande fracasso, ou serum grande sucesso, mas
nao ajudar muito no seu faturamento.

Para evitar erros, comece a considerando o0s
seguintes pontos:

Conheca o perfil do consumidor

E hora de pensar como seus clientes pensam, ou
seja, voce precisa se colocar no lugar deles para

1. Como eles compram:
2. Quala frequéncia dessas compras:

Onde preferem comprar (online, loja fisica,

compra online com retirada na loja etc);

4 Como preferem pagar;
5 Quals tipos de produto/servico eles mais
" querem.
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Escolha qual promocao vai ser feita

Se vocé conhece seu publico e fez um esforco para
entendée-lo melhor, fica mais facil entender que tipo
de promoc¢ao da resultado.

Para quem vende produtos caros (como roupas
Importadas), talvez seja melhor oferecer um desconto
Nno valor do produto em vez de criar uma promocao
oDara guem comprar mais de uma unidade.

Novamente, e preciso pensar como um cliente para
entender aquilo que realmente e vantajoso para ele
e focar no que tem apelo forte o suficiente para que
ele tome a decisao de comprar.

Que tipo de acao voce deve fazer para

atrair clientes e garantir boas vendas?

LOJAS FISICAS

Ofereca condicoes de parcelamento especials;

Crie promogoes para estimular a compra (ex;
leve 2, pague 1);

Antecipe as promogoes da loja;

Capriche na vitrine!

Treine bem os funcionarios para atender cada
vez melhor;

@) @) () ()

QD

PagSeguro @ PagBank E-BOOK: Guia de acbes promocionais 10



Use as redes socilalis para compartilhar
cupons de desconto e conteudos;

Coloqgue os principails produtos em destaqgque
no site;

@ Faca anuncios no Google, Facebook e/ou

Instagram;

Reforce o atendimento online;

Diminua o custo do frete.

Atencao: 587% dos clientes gostam da praticidade
do e-commerce e do atendimento das lojas fisicas.
Aposte em acoes hibridas:

(___ ) Venda online e faca retirada na loja;
() Crie sorteios;

(__ ) Trabalhe com delivery na sua cidade.

Um calendario de promocoes ajuda a nao perder
datas importantes. Reserve umtempo do paramarcar
todas aquelas datas que costumam movimentar o
comercio. Aqui vao alguns exemplos:




FEVEREIRO/

MARCO CARNAVAL
ABRIL PASCOA
MAIO DIA DAS MAES
JUNHO 1A DOS NAMORADOS
JULHO FERIAS ESCOLARES
AGOSTO DIA DOS PAIS
OUTUBRO DIA DAS CRIANCAS
NOVEMBRO BLACK FRIDAY
DEZEMBRO NATAL

Promocgao precisa de objetivo bem definido, entao,
vOocé precisa definir quais sao eles e ficar de olho
Nnos resultados para saber se a acao promocional
deu certo ou nao. Sao exemplos de objetivos de
Promogoes:

@ ) 1. Aumentar o faturamento em 10%:

@ ) 2. Vender para 20 novos clientes;
E ) 3. Vender 50 unidades do produto A.
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Nao se esqueca de organizar tambem como vocé
val medir esses resultados!

Parte do planejamento da promog¢ao exige que vocé
escolha onde serao divulgadas as ofertas, quanto
tempo elas vao durar e como o cliente podera
comprar aproveitando os beneficios da agao.

Essa etapa do trabalho e focada em atrair novas
Dessoas, comunicar bem as promocoes (para a
maior quantidade de pessoas possivel) e incentivar a
iNnteracao, de preferéncia o cadastro de informacoes
de clientes (isso serve para voce conseguir dados
importantes que ajudam a entender o cliente).

Paraconseguiressescadastros,juntocomadivulgacao
da promocao, tente oferecer algo a mais, como um
desconto exclusivo para quem faz cadastro no seu
site (ou na propria loja fisica) e tente criar um senso
de urgencia, veja alguns exemplos:

(e ~
Cadastre-se para nao perder
NOSSOS Proximos descontos;

Ultimas horas para receber as
promocoes de Natal em primeira
Mao;

Faca seucadastrohoje e aproveite
descontos exclusivos nas suas
compras de Natal.
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Sua promocao esta no ar e as vendas vao comecar.
Veja agora o que voce pode fazer engquanto suas
promogoes estao valendo.

As pessoas estao sabendo da promoc¢ao, mas nao
custa reforcar. Continue divulgando para aumentar
O alcance das suas ofertas.

Vale mandar e-mail com as ofertas, fazer anuncios
pagos (pode ser no Google, no Facebook, Instagram
ou ate a distribuicao de panfletos na sua cidade)

e postar com mais frequencia nos seus perfis
comercilails nas redes sociails.

Sevocévende online etem uma lojavirtual, coloque

apromocaocemdestagquenosite paradeixaroacesso
as ofertas bem simples e rapido.

Veja aqul algumas ferramentas de marketin ar
aprichar na divulgacao!

_embra da etapa ‘surpreender’ da jornada
oromocional? Agora e hora de pensar nela. Durante
a Promogao, voce pode oferecer um brinde para 0s
clientes que aproveitaram as ofertas ou ate oferecer
uma vantagem bem legal, como o cashback.
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De acordo com uma pesquisa, 58% dos clientes
sao influenciados a comprar se houver um cupom
de desconto ou cashback. Aposte nesse beneficio
inesperado para deixar os clientes ainda mais
satisfeitos.

/ N\
I [
20
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Ja pensou em como entregar os produtos para seus
clientes? Com as entregas, vocé pode fazer vendas
pelotelefone e ate usando aplicativosde mensagem
como WhatsApp e o Facebook Chat.

As entregas podem ate ser vistas como um custo,
porem, se elas ajudarem voce a vender mais, € um
investimento e naoum gasto. Sevocevende gostaria
de entregar com delivery, pode contar com o Link
de Pagamento e o Pede Facil para facilitar todo o
processo de vendas e entregas.

Com o Pede Facil vocé monta um Menu Digital de
produtos paraaumentaradivulgacaodassuasofertas
e, aomesmo tempo, pode controlartodasasentregas
e ate pedir motoboys da Loggi para comecar o seu
delivery.

Cligue aqui e conheca mais sobre o Pede Facil

Usando o Linkde Pagamento, voce pode vendersem
nenhuma dificuldade pelo WhatsApp, Facebook
ou Instagram mesmo sem ter um site. O cliente
SO precisa passar a relacao de produtos que ele
val comprar e voce monta um link com o valor da
compra. Na hora do pagamento, seu cliente pode
dividir o valor em ate 12 vezes, mas voce recebe
tudo de uma so vez.

ue e descubra mais sobre o Link de Pagamento.
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O trabalho nao acaba junto com a promocao. Agora
e hora de refletir, analisar e planejar as proximas
ofertas. A etapa de pos-venda tambem e muito
importante para voce melhorar seu relacionamento
com 0s clientes e conquistar a confianga de quem
esta comprando pela primeira vez.

Confira os principais beneficios do pos-venda:

DIFERENCIAL COMPETITIVO

Nem todo mundo faz o pos-venda, e guem faz
consegue sair na frente nessa corrida para conquistar
a conflanca dos clientes.

Q
v : EMPATIA QUE CONQUISTA

O cliente que recebe um bom atendimento no
pOs-venda consegue perceber a preocupagcao do
negocio com sua satisfacao. Essa empatia ajuda a
conquistar a confianca do cliente e contribui para
criar uma boa relacao com ele.

CREDIBILIDADE

e

O pos-venda da credibilidade para seu negocio.
O cliente percebe esse diferencial e consegue
entender que voceé trabalha serio e com um foco
muito simples: a satisfagcao dele.
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O marketing que mais funciona é o boca a boca. E
impressionante como as indicacoes entre pessoas
dao resultados. E sabe qual e o melhor jeito de fazer
seu cliente falar sobre o seu negocio? Caprichando
no atendimento e pos-venda.

Quem se dedica ao cliente hao passa despercebido.
Conforme voce vende e atende bem, surgirao novas
oportunidades de transformar um cliente satisfeito
em indicador.

O marketing promocional depende do relacionamento
com o0s clientes para criar oportunidades para novas
divulgacoes.

Voce precisa se relacionar com as pessoas gue
tiveram contato com suas promocgoes, mas nem
todo mundo deve receber o mesmo tratamento. A
melhor solugao e dividi-los entre quem comprou e
guem nao comproul.

COMO SE RELACIONAR COM QUEM

APROVEITOU AS PROMOCOES?

Seja online ou presencialmente, voce precisa seguir
se relacionando com quem aproveltou as suas
promocoes.Vejaalgumasdicas que funcionamtanto
para as vendas online quanto presenciais:
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Nao esqueca quem comproul Mande
um e-mailagradecendo pela confianga,
encaminhe uma mensagem de Natal no
WhatsApp ou simplesmente se coloque
a disposicao em caso de duvidas ou
problemas.

O importante e acompanhar o cliente maisum pouco
para saber se ele esta realmente satisfeito. Fazendo
esse contato, voce ganha a confianca €, a0 mesmo
tempo, mostra uma dedicagcao bem grande, o que
ajuda muito na fidelizacao. Nunca se esquecga que
marketing promocional anda lado a lado com o
marketing de relacionamento!

Nao deixe a relacao parar na primeira
SR compral Siga mandando novidades
para os clientes e, se possivel, ofereca
um desconto exclusivo para estimular
uma nova compra. Esse desconto pode
ser usado Iinclusive para agquecer suas
vendas em janeiro, jJa que apos o Natal,
o0 volume costuma cair um pouco.

/ N\ . : :

, iy Algunscomerciosmandame-mails para
| I 0S clientes em um tom de reencontro,
. I algocomo "faztem que hao vemos vocé
N ,' por aqui, sentimos sua falta!”

Esses e-mails servem como gancho para oferecer
uma nova oferta ou simplesmente para que o cliente
lembre de voce.

@ PagSeguro @ PagBank E-BOOK: Guia de acbes promocionais
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Vale muito a pena atrelar esse tipo de estrategia
a um cupom de desconto ou promocao exclusiva,
assimvoce consegue analisar se a suacomunicagao
com eles fol realmente eficiente e se transformou
em uma nova venda!

COMO SE RELACIONAR COM QUEM

NAO APROVEITOU AS PROMOCOES?

Esse grupo precisa de um outro tipo de abordagem,
afinal, sua primeira estrategia nao foi suficiente para
convence-los.

Mas 1ssO nao quer dizer que voce perdeu tempo,
em alguns momentos voce deu O primeiro passo
para conseguir um novo cliente, mas precisa de um
Nnovo esforco.

- —— Se o cliente nao comprou, mantenha
a comunicagcao divulgando ofertas e
pPromocoes. Se voce tem os contatos
deles, nao tenha medo de comecar
N , outra vez. Tentar de novo nao e um

S oroblema, o problema é insistir demais.

Vale ate pensar em um desconto exclusivo para
gquem nao comprou, algo como "o Natal ja passou,
mas vocée ainda pode comprar com 0s melhores
precos, confira nossas ofertas especiais para voce',

/ N\ :
Conseguir o contato de qguem

comprou € mais facil, porem, como
conseguir encontrar as pessoas que
Nao aproveitaram suas promogoes?
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Nas redes socials, voce pode ter seguidores que te
acompanham, mas que nao compram.Issoacontece
em todas as empresas € seus perfis, ou seja, eles
sao o0 canal perfeito para encontrar (e fazer contato)
com guem nao comprou.

E voceé nem precisa falar diretamente com eles, faca
posts para falar de produtos, conte um pouco sobre o
seu negocio, interaja com eles e, no momento certo,
divulgue uma nova promocao!

Dica: aprenda a usar as redes sociails para
vender mais. Cligue aqui e confira as dicas!

As vezes, vocé perdeu a venda porque o
cliente ainda haote conhece muito bem.
A saida e dar informacgao para depoils
colher vendas. Aproveite os contatos
das pessoas gue nao compraram e
encaminhe Informagoes sobre 0s
produtos, curiosidades sobre eles e
ate algumas informacgoes sobre o seu
negocio.

Deixe a criatividade falar mais alto. Importante
mesmo € criar uma comunicacao qgue seja leve,
descontraida e sem apelo de vendas, como se voce

@ PagSeguro @ PagBank

ouxasse assunto com alguem que nao te conhece
Mmuito bem. Pouco a pouco voces irao se conhecer
melhor e Isso pode resultar em vendas no futuro.
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Marketing promocional exige um bocado de etapas
e preparacao, certo? Separamos todas as dicas em
uma tabela para facilitar sua preparacao:

OBJETIVO . -
SRINCIPAL ® Atrair atencao das pessoas.

® Planeje a promocgao;

® Use dados para entender
O QUE melhor o cliente;

FAZER? ® Facaumcalendarioparanao
oerder datas;

e Organize a divulgacao.

0O

PERIODO DA PROMOCAO

OBJETIVO

PRINCIPAL vender
Reforce a divulgacgao;
Surpreenda seu cliente com

O QUE um beneficio;

FAZER? Elabore um sistema de
entregas.
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OBJETIVO ® Conquistar a confilanca e
PRINCIPAL manter relacionamento.

® Faca pos-venda;

® Mantenha quem comprou e
O QUE gquem nao comprou sempre

FAZER? nformados;

—aca hovas Promocoes.

O objetivo aqui € ajudar voceé a planejar e executar
boas promocgoes o ano todo e trazer algumas
dicas de relacionamento que vao melhorar seus
resultados. Mas perceba uma coisa: a tecnologia
facilita muito esse trabalho.

O primeiro ponto € em relacao as informacoes dos
clientes. Nos falamos, dentre outras coisas, sobre
mandar pesquisas, disparar e-mails e vender pelo
WhatsApp com o Link de Pagamento. Tudo 1sso vai
exigir que voce tenha o contato dos clientes, e para
organizar esses dados, vale muito a pena usar um
sistemaouumaplanilhaparaguardaressescontatos.

Nossa sugestao e usar o PagVendas. Ele € a nossa
ferramenta tudo em um para vocé acompanhar
as vendas em tempo real, gerenciar os contatos
dos clientes, montar uma Loja Online e analisar os
resultados das suas promocoes.
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O PagVendas vai servir como um gerente digital do
seu hegocio, diminuindo o tempo que vocée gasta
com algumas tarefas basicas e abrindo espaco para
voce planejar suas acoes promocionais e se dedicar
ao relacionamento com clientes. Alem disso, com o
PagVendas voce consegue ver relatorios de vendas
em poucos cliques.

Se voce ja trabalha com uma Moderninha X ou
Moderninha Smart, saiba que o PagVendas ja esta

dentro da maquininha. O PagVendas tambem pode
ser acessado via aplicativo ou pelo seu computador.

Cligue aquie conhecamais sobre o PagVendas |

NOs estamos aquil para ser o bracgco direito do seu
negocio, tanto para promocoes quanto na hora de
vender. Alem do PagVendas e todos os recursos que
ele oferece para organizar seu trabalho, vocé ainda
tem a disposicao:

O Link de Pagamento para vender

1. online pelas redes soclials sem
maqguininha e sem um site;
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O Pede Facil para criar um Menu

Digital e organizar seu

As melhores maqul
aceltam as principais

delivery:;

ninhas, que
pandeiras de

cartao de credito e debito e vale
refeicao, alem dos QR Codes Elo,

PagSeguro e Pix.

m frete mais

-~ ~
/ \ O Envio Facil, ideal para quem vende
l 4. online e precisa de u |

barato.

Todos fazem parte do Pag pro Pequeno, 0 nosso
time de ferramentas para deixar seu negocio mais

moderno e equipado com as melhores tecnologias

para vender, se relacionar com os clie
as vendas e muito mais.

Nntes, receber

Fica a nossa dica final: organizar as acgoes

promocionais do seu negocio e as estr
e bem mais facil guando vocé pode usa
a seu favor! Para ter acesso a tudo o ¢
Pequeno oferece e muito facil e so p

ategias delas
ratecnologia
ue o Pag pro

recisa de um

movimento gratuito: abrir uma conta PagBank.

Baixe gratis o super app, abra uma conta e
descubra como nos estamos ao seu lado para
fazer seus resultados serem cada vez melhores!
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